
Externe Beratungs- und Beschwerdestellen für Eltern 
(für Einrichtungen im Landkreis Potsdam-Mittelmark) 
 

1. Jugendamt Potsdam-Mittelmark 

Thema: Beschwerden im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe 

Kontakt: 

📞033841 91-490 

📧 jugendamt@potsdam-mittelmark.de 

🌐 https://www.potsdam-mittelmark.de/de/leben-im-landkreis/hilfe-beratung/kinder-jugendschutz 

 

2. Beratungs- und Ombudsstelle für Kinder- und Jugendhilfe Brandenburg (BOJE e. V.) 

Thema: Unterstützung bei Beschwerden im Bereich Kinder- und Jugendhilfe 

Kontakt: 

📞 0355 49487710 

📧 mail@beobe.info 

🌐 www.beobe.info 

 

3. Beratungsstelle Lichtblick 

Thema: Kostenlose Beratung für Kinder, Jugendliche und Eltern zu verschiedenen Themen, inkl. Beschwerden 

Standorte: Bad Belzig, Werder/Havel, Teltow 

🌐 www.beratungsstelle-lichtblick.de 

📞 03327 57 39 31 (Werder) 

📧 lichtblick.werder@gfb-potsdam.de 

📞 033841 44 95 22 

📧 lichtblick.badbelzig@gfb-potsdam.de 

 

4. Erziehungs- und Familienberatungsstellen Potsdam & Umgebung 

Thema: Beratung & Unterstützung für Eltern und Familien 

Kontakt: Je nach Region unterschiedlich – oft über die Stadt oder den Landkreis zu finden 

🌐 z. B.  https://www.stibbev.de/ 

  https://www.caritas-brandenburg.de/ 
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